ДОГОВОР №____
на предоставление консультационных услуг и 

услуг по сопровождению и технической поддержки веб-сайта

г. Чебоксары





                                       «___» _______ г.

Индивидуальный предприниматель Миронов Сергей Владимирович,  именуемый в дальнейшем  Исполнитель, действующий на основании Свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя серии 21 N 002475683 от 04.07.2016, с одной стороны и ______________________ именуемое в дальнейшем  «Заказчик», в лице __________________________________, действующего на основании Устава, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется выполнить работы по сопровождению сайта Заказчика (далее – работы). Конкретные виды работ отнесенных к поддержке сайтов определяются приложением №1, которые подписываются Сторонами Договора и являются неотъемлемой его частью.
1.2 Исполнитель обязуется выполнить вышеуказанные услуги по обслуживанию веб-сайта на возмездной основе. 

* под веб-сайтом ЗАКАЗЧИКА  понимается совокупность гипертекстовых документов (в виде html-страниц или хранящихся в базе данных), электронных произведений и программного обеспечения, необходимого для функционирования всех компонентов сайтов.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
2.1 Исполнитель обязуется оказывать  ежемесячное обслуживание веб-сайта, в том числе оказывать консультации по работе и обслуживанию веб-сайта.
2.2 Исполнитель не несет ответственности за содержание материалов, предоставленных Заказчиком к размещению на сайте. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
3.1 Заказчик имеет право пользоваться услугами Исполнителя по обслуживанию веб-сайтов в течение всего срока оказания услуг по данному Договору.

3.2. Заказчик обязуется предоставить в распоряжение Исполнителя к началу выполнения любых работ, предусмотренных Данным договором, все необходимую  информацию и рабочие материалы. 

3.3 Заказчик единолично несет ответственность за соответствие предоставляемых к размещению на сайте материалов законодательству Российской Федерации об авторских и смежных правах, средствах массовой информации.

3.4. Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме оплатить работы и услуги Исполнителя в соответствии с пунктом 4.1 настоящего Договора.
4. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1 Договор заключается сроком на _______ и стоимость сопровождения составляет _______ (___________________) рублей 00 копеек в месяц,  НДС не облагается, в связи с применением Подрядчиком упрощённой системы налогообложения, в соответствии с главой 26,2 НК РФ.  В данную стоимость входит не более 12 человеко-часов в месяц.
* человеко-час — единица учёта рабочего времени — количество часов, фактически отработанных человеком.  Он не включает отпусков, обеденных перерывов, выходных и отгулов сотрудников  Исполнителя.
4.2 Расчет за оказываемые Исполнителем услуги производятся Заказчиком предоплатой равной 100% стоимости технической поддержки путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или любым другим способом не противоречащим российскому законодательству.

4.3 Факт оказания услуг по Договору подтверждается актом выполненных работ. Акт изготавливается Исполнителем и направляется Заказчику.

4.4. Если в течение месяца произошел серьезный инцидент в работе поддерживаемого сайта по вине Исполнителя, то Заказчик в праве применить штрафные санкции к Исполнителю в размере стоимости работ за месяц.
5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ РАБОТ

5.1. О завершении работ (этапа работ) Исполнитель сообщает Заказчику уведомлением по электронной почте. 

5.2. Если по истечении трехдневного срока рассмотрения выполненных работ от Заказчика не поступило каких-либо претензий и/или предложений, работы считаются выполненными в полном объеме с надлежащим качеством и в дальнейшем претензии к данному этапу работ (работ в целом) приниматься Исполнителем не будут. По желанию Заказчика предложения, претензии, пожелания к выполненной поэтапно работе (работ в целом) могут быть оформлены документально и представлены Исполнителю, но не позже истечения трехдневного срока рассмотрения и утверждения выполненных работ.

6. СРОКИ ДОГОВОРА

6.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и утверждения сторонами Приложений и действует до ________________.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1 В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним стороны примут все меры к их разрешению на взаимоприемлемой основе путем переговоров в соответствие с законодательством РФ.

7.2 В случае если участники договора не придут к соглашению, дело подлежит разрешению в установленном Российским законодательством порядке.

8.  ФОРС – МАЖОР

8.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, как то: стихийные бедствия, пожары, наводнения, землетрясения, военные действия, забастовки, гражданские беспорядки, изменения в законодательстве РФ, а также принятие обязательных к исполнению нормативных актов, препятствующих одной из сторон исполнять свои обязательства по настоящему Договору.

8.2 Сторона, которая подвергалась действию непреодолимой силы, должна в разумный срок уведомить об этом другую сторону, доказав существование обстоятельств непреодолимой силы достоверными документами.

8.3 В случае невозможности исполнения условий настоящего Договора вследствие обстоятельств непреодолимой силы более 2 (двух) месяцев, договор может быть расторгнут сторонами.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1 Стороны несут полную ответственность за невыполнение Договора, согласно законодательству Российской Федерации. 

9.2 В случае неисполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору Заказчик вправе потребовать возврата части перечисленной суммы ежемесячной абонементной оплаты. 

9.3 Исполнитель не отвечает за точность, достоверность, качество и содержание информационных материалов Заказчика, размещаемых Исполнителем в сети Интернет в соответствии с настоящим Договором.

9.4 Исполнитель не несет ответственности за упущенную прибыль и любые косвенные убытки, понесенные Заказчиком или третьими лицами в результате размещения на сайте информации, предоставленной Заказчиком в период использования или неиспользования услуг Исполнителя (полного или частичного). Исполнитель несет ответственность за реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате использования или неиспользования услуг Исполнителя (полного или частичного) в размере, пропорционально доле стоимости Заказа при условии, если доказана прямая вина Исполнителя.

9.5 Исполнитель не несет ответственности за любые затраты или ущерб, прямо или косвенно возникшие в результате внесения (изменения) информации на вэб-сайт, предоставляемой Заказчиком.

9.6 Отсутствие со стороны Исполнителя обеспечения неукоснительного исполнения какого-либо пункта данного Договора не должно рассматриваться как отказ от исполнения этого пункта. Ни сложившаяся практика поведения сторон, ни практика оказания аналогичных услуг не могут быть использованы, как ведущие к изменению любого из положений данного Договора.

9.7 Заказчик несет ответственность за то, что предоставленные материалы и информация для поддержки web-сайта не противоречит действующему законодательству РФ.

9.8 Исполнитель не несет ответственности за непредставление Заказчиком информации.

9.9 В случаях, прямо не указанных в настоящем Договоре, за не выполнение или ненадлежащие выполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующем законодательством Российской Федерации.

10. Конфиденциальность полученной сторонами информации

10.1 Исполнитель обязуется сохранять в тайне всю коммерческую информацию, не относящуюся, согласно действующему законодательству, к категории общедоступной, полученную от Заказчика.

10.2 Заказчик несет ответственность за то, что предоставленная Исполнителю информация для выполнения работ по поддержке вэб-сайта Заказчика относится к категории общедоступной и не содержит в себе элементы коммерческой тайны.
10.3 Если сторона благодаря выполнению своего обязательства по настоящему Договору получила от другой стороны информацию о новых решениях и технических знаниях, в том числе не защищаемых законом, а так же сведения, которые могут рассматриваться как коммерческая тайна, сторона, получившая такую информацию, не вправе сообщать такую информацию третьим лицам без согласия другой стороны.
11. ПЕРЕДАЧА ПРАВ И ОБЯЗАННОСТЕЙ
11.1 Ни одна из Сторон не вправе переуступать, передавать в другой форме третьим лицам или освобождаться от настоящего Договора или любого права либо обязанности, им предусмотренных, без предварительного письменного согласия другой Стороны настоящего Договора, кроме случаев, прямо указанных в настоящем Договоре.

11.2 Исполнитель вправе привлекать к оказанию услуг Заказчику третьих лиц (соисполнителей). При этом все права и обязанности перед Заказчиком по настоящему Договору остаются за Исполнителем.
12. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
12.1 Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика, при отсутствии прямой вины Исполнителя, по истечении оплаченного периода путем отказа от оплаты на следующий период или на основании уведомления, изложенного в письменной форме. 

12.2 Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя исключительно на основании ненадлежащего исполнения Заказчиком условий настоящего Договора и (или) Приложений к нему. При этом Исполнитель направляет Заказчику письменное уведомление о расторжении Договора не менее чем за 5 (пять) дней до момента расторжения.

12.3 При расторжении договора, стороны производят взаиморасчеты в течение 10 (десять) рабочих дней с даты расторжения договора (из расчета стоимости работ за один месяц равной 2777 руб.)  Исполнитель при необходимости осуществляет возврат остатков неиспользованных денежных средств Заказчика.
13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
13.1 Все приложения, изменения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью, если они выполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами.

13.2 Стороны имеют право вносить изменения и дополнения к Договору путем составления Дополнительных соглашений. При этом одна Сторона не менее чем за 10 дней обязана в письменном виде уведомить другую об изменении условий Договора. Всякие изменения или дополнения к договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны должным образом обеими Сторонами.

13.3 Все предыдущие переговоры и переписка по предмету настоящего Договора становятся недействительными с момента вступления в силу настоящего Договора.

13.4 Договор составляется в двух экземплярах, находящихся по одному у каждой из сторон и имеющих одинаковую юридическую силу.
13.5.
К Договору прилагаются и являются неотъемлемой его частью:

 
– Приложение № 1: Регламент технической поддержки и сопровождения сайта.


– Приложение № 2: Список работ по технической поддержке сайта;
14. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель
	Заказчик

	ИП Миронов Сергей Владимирович
ИНН 212414627909

ОГРНИП 316213000086437

Почтовый адрес 428009, г. Чебоксары, ул. Сверчкова, д. 6Б (третий этаж)

Расчетный счет 40802810300000016179

В банке АО «Тинькофф Банк»

ИНН 7710140679

Корр. счет 30101810145250000974

БИК 044525974

Телефон/факс +7 (8352) 361222
e-mail: stilg76@yandex.ru
	


 ________________________    /  Миронов С.В. /               _____________________  /  __________ /                             
    


   МП                                                                                               МП
Приложение № 1
к Договору №____  от «____» __________  г.
РЕГЛАМЕНТ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ САЙТА
1. Задачи по сопровождению принимаются на stilg76@yandex.ru или по телефону +7 (967) 470-12-22 и обрабатываются в рабочее время (с 9 - 17 часов  с понедельника по пятницу).  Обсуждение задачи возможно с рабочей почты исполнителей при условии сохранения переписки.

2. Скорость реакции:

	Описание проблемы
	Приоритет
	Начать работу по заявке

	Сайт не работает, или ошибка на сайте блокирует важные функции на сайте
	Немедленно
	Сразу начинаем работу.

Данные задачи обрабатываются даже в нерабочее время и выходные. 

	Консультирование по работе сайта
	Немедленно
	С 9:00 до 17:00 в рабочие дни

	Мелкие работы (поставить новость, опубликовать товар, запустить или выложить ранее согласованный материал), сама суть которых предполагает высокую срочность исполнения. Не критические ошибки в работе сайта.
	Срочно
	Как можно быстрее, и не более 6 часов от момента поступления заявки.

	Все заявки на обработку и размещение фотографий, создание баннеров и другие графические работы.
	Обычная
	Приступить к работе, если нет задач с более высоким приоритетом.

	C сайтом все в порядке, требуется ответ на вопрос Клиента, предоставление доступов, предоставление документации и т.д.
	По возможности
	Дать ответ в разумные сроки.

	Мониторинг работы сайта, проверка на вирусы
	Обычная
	Самостоятельно. Ежедневно

	Резервное копирование сайта
	Обычная
	Самостоятельно. Еженедельно


3. В случае если задача неочевидная из заявки, то сотрудник задает уточняющие вопросы клиенту по электронной почте. Если клиент не отвечает в течение 3 дней, то ему напоминают о заявке, а еще через 7 дней заявка закрывается. 

	ЗАКАЗЧИК
_______________________________________
___________

м.п.
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
ИП Миронов Сергей Владимирович
________________ 

м.п.


Приложение № 2
к Договору №____  от «____» __________  г.
СПИСОК РАБОТ ПО ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКЕ
1) Технические работы

	№
	Наименование работы

	1
	Мониторинг доступности сайта и решение проблем если сайт «падает»

	2
	Решение технических проблем с хостингом, диалог со службой поддержки хостинга

	3
	Восстановление сайта из резервной копии

	4
	Контроль за продлением доменного имени/хостинга.

	5
	Контроль безопасности сайта.


2) Список работ, которые Исполнитель может проводить в рамках данного договора, по заданию полученному от Заказчика.

	№
	Наименование работы

	1
	Консультирование Заказчика по всем вопросам, касающимся функционирования и развития сайта

	2
	Корректировка и внесение изменений в дизайн сайта (добавление новых элементов дизайна)

	3
	Внесение изменений в текстовое наполнение сайта, грамотное оформление текстовой и графической информации, экранная типографика.

	4
	Внесение изменений в функциональную часть. Разработка и добавление новых видов сервиса и любого функционала.

	5
	Добавление  новостей на сайт

	6
	Добавление обработанной фотографии на сайт

	7
	Добавление  новых статей

	8
	Внесение изменений в структуру сайта

	9
	Разработка баннеров

	10
	Внесение изменений в верстку сайта

	11
	Добавление и настройка почтовых ящиков на сервере

	12
	Исправление ошибок в HTML-верстке сайта

	13
	Настройка резервного копирование сайта

	14
	Обработка фотографии, для последующей публикации на сайте


	ЗАКАЗЧИК
___________________________________
___________

м.п.
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
ИП Миронов Сергей Владимирович
________________ 

м.п.






